Standardy MusiQuE dla przegladu instytucjonalnego

Ttumaczenie: Grzegorz Kurzynski

] ENHANCEMENT

ALITY

1. Instytucjonalna misja, wizja i kontekst

Standard 1:
Instytucjonalna misja
i wizja s3 jasno okreslone

Pytania do rozwazenia:

a) Jaka jest instytucjonalna misja, wizja i cele i w jaki sposdb
odpowiadajg one na wyzwania przysztosci?

b) Jaka jest dtugoterminowa strategia instytucji i jak
odzwierciedla ona jej misje?

c) W jaki sposéb cele programéw edukacyjnych odnoszg sie
do instytucjonalnej mis;ji?

d) Jakie sg instytucjonalne priorytety (w lokalnym, krajowym
i miedzynarodowym kontekscie) i ktére obszary sg
szczegoblnie wazne - jesli sg takie?

e) Jaki jest krajowy legislacyjny kontekst i ramy, w ktorych
operuje instytucja?

f) W jaki sposdb polityka rownych szans jest zintegrowana z
instytucjonalng misjg?

g) Jakie statystyczne dane sg zbierane i w jaki sposdb sg one
uzywane do polepszania (modernizacji) programoéw
studiow?

h) W jaki sposéb rezultaty procesow wewnetrznego
zapewnienia jakosci stuzg instytucjonalnej misji i wizji?

Materiaty pomocnicze/dowody:

- o$wiadczenia (deklaracja) misji i/albo polityki

- plan strategiczny

- przeglad programow studidéw i ich celow

- ewentualne dokumenty pomocnicze (wyjasniajgce)
- krajowe rozporzadzenia (regulacje prawne), kryteria
ustanowione przez np. narodowe komisje (agencje)
zapewnienia jakosci i akredytacyjne, Narodowe Ramy
Kwalifikacji

- polityka réwnych szans

- materiaty ewaluacyjne dotyczace polityki rownych
szans (np. rezultaty przeglagddw, sondazy itp.);

- Dane statystyczne:

e liczba studentéw/liczba absolwentow (wg
semestréw, ptci, kierunkow studiow,
narodowosci - krajowiec/obcokrajowiec)

e liczba studentéw konczacych studia w
zaktadanym okresie czasu

e liczba studentdw, ktorzy przeniesli sie do
innych instytucji albo odpadli w trakcie
studidw (z analizami przyczyn tego zjawiska)

e liczba aplikacji studentéw w kazdym roku (jesli
to mozliwe — wg specjalnosci)

e liczba studentow przyjmowanych w kazdym
roku akademickim (jesli to mozliwe — wg
specjalnosci)




- efekty (rezultaty) procesdow wewnetrznego
zapewnienia jakosci dot. instytucjonalnej misji i wizji

2. Procesy edukacyjne

2.1 Programy i metody ich dostarczania

Standard 2.1 Cele
instytucji sg osiggane przez
zawartosc i strukture
programoéw studidw i
sposoby ich dostarczania

Pytania do rozwazenia:

a) Jakie procedury dotyczace projektowania i zatwierdzenia
programow studiow istniejg w instytucji?

b) W jaki sposdb sg projektowane programy studiow w
zakresie zadan i zamierzonych efektéw uczenia sie i w jaki
spos6b sg one powigzane z celami instytucjonalnymi?

c) Jesli dotyczy — czy istnieje powigzanie/progresja w
obrebie programéw i pomiedzy programami/cyklami
studiow? Czy efekty programu sg zgodne z Deskryptorami
dublinskimi w wersji muzycznej (Polifonia Dublin
Descriptors) / Efektami ksztatcenia AEC (AEC Learning
Outcomes) i z Krajowymi Ramami Kwalifikacji?

d) Jaka elastycznosc istnieje w obrebie instytucji
umozliwiajgca studentom stworzenie indywidualnego
profilu studiéw?

e) W jaki sposob instytucja uzywa réznych form ksztatcenia
w procesie przekazywania programow ksztatcenia?

f) Jaka role odgrywajg badania w oferowanych programach?
g) W jaki sposob badania wptywajg na rozwdj programéw
ksztatcenia?

h) Czy badania s3 czescig sktadowa osiggniec/ dziatan/
zadan studenckich?

i) W jaki sposdb instytucja zacheca studentéow do krytycznej
refleksji i samo-refleks;ji?

j) W jaki sposéb instytucja pomaga studentom w
prezentowaniu ich twdrczych/muzycznych/artystycznych
prac?

Materiaty pomocnicze, dowody:

- informacje dotyczace w jaki sposdb programy sg
powigzane z muzyczna wersjg Deskryptorow
dublinskich (PDDs) i/albo Efektami ksztatcenia AEC

- informator programowy/opisy kurséw/struktura
przypisywania punktéw kredytowych ECTS

- folder informacyjny instytucji

- podejscia edukacyjne: informacje o metodach i
technikach nauczania (zajecia grupowe/ indywidualne,
powigzania z praktykami zawodowymi, uzycie
wyposazenia elektronicznego zwigzanego z e-
learningiem i odpowiednimi technologiami uzywanymi
w muzyce, projekty, praktyki, sylabusy itp.)

- strategia proceséw ksztatcenia, nauczania, oceniania
(jesli dotyczy)

- przyktady dziatalnosci badawczej kadry akademickiej,
probki studenckich projektéw badawczych, dysertacji i
innych tego typu dziatan

- dane statystyczne:

e liczba studentéw poszczegdlnych specjalnosci,

e liczba pedagogdéw na poszczegdlnych
specjalnosciach,

e obcigzenie godzinowe kadry dotyczace ilosci
godzin przeznaczonych na wykfady,
konsultacje ze studentami, dziatania
administracyjne i badawcze,




k) Czy instytucja dostarcza studentom (w sformalizowany e liczba petnozatrudnionych i

sposob) przewodnictwa w obszarach zwigzanych z niepetnozatrudnionych nauczycieli
akademickoscig, Sciezkami kariery zawodowej i problemami akademickich
osobistymi? - informacje zwrotne od studentéw i kadry

akademickie, badanych grup,
wewnetrznych/zewnetrznych sondazy, ankiet itp.)
- mozliwosci prezentacji studenckich:
e kalendarz koncertowy, zasieg
spoteczny/uczestnictwo
e mobilnosc¢ studencka w celach prezentacji ich
artystycznego rozwoju, (Erasmus, tournee,
projekty wspodlne (joint-projects) itp.)
- dokumentacja dotyczgca poradnictwa w zakresie
,biura karier” i spraw osobowych




2.2 Perspektywy miedzynarodowe

Standard 2.2 Instytucja
oferuje studentom szereg
mozliwosci osiggniecia
perspektyw
miedzynarodowych

Pytania do rozwazenia:

a) Jaka jest strategia instytucji majaca na celu
oferowanie studentom miedzynarodowych
perspektyw i doswiadczen?

b) Do jakiego stopnia programy studiéw i poza-
programowe dziatania rozszerzajg miedzynarodowe
perspektywy i doswiadczenia studentow?

c) Czy instytucja uczestniczy w miedzynarodowych
programach/wymianach?

d) W jaki sposdb przyjezdzajacy i wyjezdzajacy
studenci i kadra akademicka sg wspierani przez
instytucje?

e) Czy instytucja zatrudnia zagranicznych nauczycieli
akademickich?

f) W jaki sposéb kadra akademicka rozwijata i rozwija
swoje miedzynarodowe doswiadczenia?

Materialy pomocnicze, dowody:
- strategia umiedzynarodowienia;
- jakiekolwiek inne strategie dalszej promocji wspotpracy
miedzynarodowej, obecnosé¢ studentow i pedagogdéw
zagranicznych, wymiana miedzynarodowa studentéw i kadry;
- polityka jezykowa;
- informacje i obstuga dostepne dla przyjezdzajgcych i
wyjezdzajacych studentéw i kadry;
- przeglad umoéw miedzynarodowych dotyczgcych wspotpracy
i uczestnictwa w europejskich/miedzynarodowych projektach;
- miedzynarodowe dziatania w obrebie i poza programami
ksztatcenia: klasy mistrzowskie, projekty miedzynarodowe,
wizytujgcy nauczyciele akademiccy/wykonawcy itp.;
- informacje zwrotne od studentéw i kadry akademickiej,
badanych grup, wewnetrznych/zewnetrznych sondazy, ankiet
itp.;
- dane statystyczne:
e liczba zagranicznych studentdw i zagranicznej kadry;
e liczba zagranicznych profesoréw wizytujgcych;
e liczba przyjezdzajacych i wyjezdzajacych studentéw i
pedagogow w ramach wymiany;

2.3 Ocena

Standard 2.3 Metody oceny
sg jasno okreslone | wykazuja
osiggniecie efektéw uczenia

sie

Pytania do rozwazenia:

a). Jakie s3 metody oceniania i w jaki sposéb
prezentujg one stopien osiggniecia efektow
ksztatcenia? Czy sg monitorowane z punktu widzenia
ich spdjnosci i adekwatnosci?

b). Czy kryteria i procedury oceniania s tatwo
dostepne i przejrzyste dla studentéw i kadry
akademickiej?

Materialy pomocnicze, dowody:

- dokumentacja odnoszaca sie do i jednoczesnie wyjasniajgca
system oceniania w instytucji (kryteria oceniania, skala ocen);
- przepisy dotyczgce oceny wykonan studenckich, tgcznie z
procedurami odwotawczymi;

- prébki nagran (zapiséw) koncertéw egzaminacyjnych,
egzaminacyjnych prac pisemnych, raporty i inne odnosne
przyktady oceniania prac studentéw;




c). Czy dostarcza sie studentom na biezgco
konstruktywnych informacji zwrotnych we
wszystkich formach oceny?

- informacje zwrotne egzaminatoréw zewnetrznych;

- dostepne zasady i standardy oceny;

- informacje zwrotne od studentéw i kadry akademickiej,
badanych grup, wewnetrznych/zewnetrznych sondazy, ankiet
itp.;

- sposoby dostarczania studentom na biezgco informacji
zwrotnych, w tym informacji zwrotnych na temat publicznych
prezentacji

3. Profile studentow

3.1 Kwalifikacje wstepne

Standard 3.1 Istniejg jasne
kryteria przyjec,
definiujace artystyczng i
akademicka przydatnosé
studentéw

Pytania do rozpatrzenia:

a). Czy instytucja posiada jasne i adekwatne kryteria
przyjec dla wszystkich typéw kandydatéw (w tym
zaawansowanych wiekiem oséb z mozliwoscia
ksztatcenia w ramach ksztatcenia ustawicznego —
life-long learning)?

b) W jaki sposéb wymagania egzaminéw wstepnych
oceniajg artystyczne, techniczne, akademickie i
pedagogiczne umiejetnosci kandydatow,
umozliwiajgce z powodzeniem ukonczy¢ program
studiow?

Materialy pomocnicze, dowody:

- formalne wymagania egzaminu wstepnego;

- procedury przyjmowania na studia;

- raporty dotyczgce ewaluacji wymagan egzaminacyjnych i
procedur (réwniez dla studentow bez formalnych kwalifikacji i
uczestniczgcych w ramach LLL);

- Informacje zwrotne od interesariuszy wewnetrznych i
zewnetrznych na temat procedur egzamindw wstepnych;

- informacje dotyczace procedur odwotawczych;

3.2 Postepy i osiggniecia studentow; zatrudnialnos¢

Standard 3.2 Instytucja
posiada mechanizmy dla
formalnego
monitorowania i przegladu
postepow, osiagniec i
podiniejszego zatrudniania
swoich studentéw

Pytania do rozwazenia:

a) W jaki sposob postepy studentéw i ich osiggniecia
sg monitorowane w obrebie programu?

b) Jakie sg mechanizmy uznawalnosci wczesniejszej
edukacji (uczestnictwa w nieformalnej i
pozaformalnej edukacji, studiach zagranicznych)?

c) Czy istnieje polityka sledzenia loséw absolwentéw
(zbierania informacji na temat zawodowej
aktywnosci/zatrudnienia studentéw po ukonczeniu

Materiaty pomocnicze/dowody:
- dane statystyczne dotyczace ewaluacji postepow studentéw
i ich osiggniec:

e liczba koniczacych studia

e liczba odchodzacych i przychodzacych studentow

o liczba studentéw przedtuzajacych studia
- sprawozdania ewaluacyjne dotyczace postepdw studentow i
ich osiggnie¢;




studidw) i w jaki sposdb zebrane informacje sg
wykorzystywane?

d) Czy absolwenci znajdujg prace/rozwijajg kariere w
dzisiejszym wysoce kompetytywnym swiecie
muzyki?

e) W jakich obszarach zatrudnienia zwigzanych z
muzyka absolwenci znajdujg prace bezposrednio po
zakonczeniu studiéw i pdzniej?

f) W jaki sposdb absolwenci przyczyniajg sie do
rozwoju zycia kulturalnego na poziomie lokalnym,
krajowym i miedzynarodowym?

- przyktady dyploméw/suplementéw do dyplomu/wykazow
zaliczen, ktdre sg wreczane studentom po zakonczeniu
studiow;

- dane dotyczace karier/dziatalnosci absolwentow

- opinie absolwentéw na temat odpowiedniosci oferowanej
edukacji

- opinie pracodawcow (krajowych i miedzynarodowych) na
temat odpowiedniosci oferowanej edukacji

- lista obszaréw zatrudnienia zwigzanych z muzyka (music-
related arenas), w ktérych absolwenci znajdujg zatrudnienie
- jakiekolwiek inne odnos$ne dokumenty/raporty

4. Kadra akademicka

4.1 Kwalifikacje kadry i jej aktywno$¢ zawodowa

4.1 Cztonkowie kadry
akademickiej posiadaja
odpowiednie kwalifikacje i
sg aktywni jako artysci/
pedagodzy/badacze

Pytania do rozwazenia:

a) W jaki sposéb instytucja zapewnia, ze wszyscy
cztonkowie kadry akademickiej majg wtasciwe
kwalifikacje pedagogiczne?

b) Czy istnieje instytucjonalna strategia
wspomagajaca artystyczna/pedagogiczna/badawczg
aktywnos¢ kadry akademickiej?

c) Czy istnieje strategia systematycznego rozwoju
zawodowego kadry akademickiej?

d) W jaki sposdb kadra akademicka zaangazowana
jest w rdznego typu dziataniach instytucji
(uczestnictwo w
komitetach/koncertach/organizacjach wydarzen
itp.)?

e) W jaki sposob kadra akademicka jest zachecana
do angazowania sie w biezacg krytyczna refleksje
(ongoing critical reflection) i rozwijania tych wartosci
wsrod studentéow?

Materiaty pomocnicze/dowody:

- informacje dotyczace procedur rekrutacyjnych kadry;

- dokumentacja dotyczaca artystycznych, zawodowych i/albo
akademickich dokonan kadry akademickiej (CV, bazy danych
dotyczace aktywnosci artystycznej kadry);

- dowody dziatalnosci kadry akademickiej w kontekscie
miedzynarodowym (uczestnictwo w sieciach tematycznych,
konferencjach, konkursach, festiwalach, koncertach,
autorstwo artykutéw itp.);

- odnos$na dokumentacja dotyczaca strategii postepowania
(coroczne raporty i/albo inne dokumenty);

- dowody uczestnictwa kadry akademickiej w ustawicznym
rozwoju zawodowym;

- informacje zwrotne od studentéw i kadry akademickiej,
badanych grup, wewnetrznych/zewnetrznych sondazy, ankiet
itp.;




4.2 Liczebnos¢ i sktad kadry akademickiej

Standard 4.2. Instytucja
posiada wystarczajaca
ilo$¢ wykwalifikowanej
kadry akademickiej aby
efektywnie realizowa¢
programy ksztatcenia

Pytania do rozwazenia:

a) W jaki sposdb instytucja zapewnia, ze liczebnos$c i
doswiadczenie kadry akademickiej sg wystarczajgce
do zaspokojenia potrzeb wynikajgcych z wielkosci i
zakresu programow ksztatcenia

b) W jaki sposéb sktad kadry akademickiej pozwala
na adaptacje do nowych profesjonalnych wymagan i
zmian w programach ksztatcenia?

c) W jaki sposéb polityka rekrutacji kadry
akademickiej umozliwia nowe rozwojowe typy
dziatan w instytucji?

Materiaty pomocnicze/dowody:
- informacje dotyczaca kadry akademickie;j:

e liczba nauczycieli akademickich na poszczegélnych

specjalizacjach,

e liczba godzin pensum dydaktycznego,

e polityka réwnych szans
- strategie podtrzymujgce elastycznos$¢ kadry akademickiej
(dziatania zwigzane z ustawicznym rozwojem zawodowym,
kursy jezykowe itp.);
- informacje zwrotne od studentow i kadry akademickiej,
badanych grup, wewnetrznych/zewnetrznych sondazy, ankiet
itp.;

5. Zaplecze, wyposazenie i zrédta finansowania

5.1 Zaplecze

Standard 5.1 Instytucja
posiada wtasciwe zaplecze
konieczne do ksztatcenie
studentdw i realizacji
programoéw

Pytania do rozwazenia:

a) Czy zaplecze dydaktyczne (budynki, sale
wyktadowe, klasy, sale do ¢wiczen, sale koncertowe
sg adekwatne do wymagan programoéw ksztatcenia?
b) Czy instrumentarium (fortepiany, pianina, organy,
perkusja itd.) jest wystarczajgce by sprostac
wymaganiom programowym?

c) Czy komputeryzacja i innego rodzaju
technologiczny osprzet sg wystarczajace?

d) Czy biblioteka, jej wyposazenie (urzgdzenia
odstuchowe itp.) i jej obstuga s3 odpowiednie?

Materiaty pomocnicze/dowody:
- informacje dotyczace zaplecza i wyposazenia:

e liczba i powierzchnia sal dostepnych dla studentéw
(klasy, sale seminaryjne, sale do ¢wiczen, studia
nagraniowe, sale koncertowe i operowe i
wyposazenie dodatkowe);

e dowody dotyczace serwisowania i. rozwoju
instrumentarium;

e komputerowe i technologiczne zaplecze dostepne dla
studentow;

e biblioteki, wyposazenie dodatkowe i serwis dostepne
dla studentow (ksigzki, nuty, periodyki, materiaty
audio-wizualne, prenumerata publikacji itp.);

e godziny otwarcia biblioteki i sal ¢wiczeniowych;

e informacje zwrotne od studentdow i kadry
akademickiej;




5.2. Zrédta finansowania

Standard 5.2 Zrédia
finansowania instytucji
umozliwiaja realizowanie
programow ksztatcenia

Pytania do rozwazenia:

a) Jakie sg zrodta finansowania instytucji i w jaki
sposdb sg one gwarantowane?

b) W jaki sposdb instytucja zapewnia stabilnos¢
finansowg?

¢) W jaki sposéb zapadajg decyzje dotyczace
dystrybucji funduszy na poszczegdlne wydziaty,
programy studiow i cztonkéw kadry akademickiej
prowadzacych zajecia indywidualne itp.?

d) Jakie sg kluczowe zatozenia dtugoterminowego
planu finansowego?

e) czy instytucja posiada strategie zwigzang z tzw.
zarzadzaniem ryzykiem finansowym?

Materiaty pomocnicze/dowody:
- dane budzetowe:
o dla kadry akademickiej
e dla personelu pomocniczego
e dla serwisowania i unowoczesniania zaplecza,
instrumentarium i wyposazenia
e dla dziatalnosci artystycznej/badawczej
- wewnetrzna polityka decyzyjna dotyczaca finansowania
- strategia ryzyka finansowego
- strategie dotyczace polepszenia finansowania instytucji

5.3 Kadra pomocnicza

Standard 5.3 Instytucja
posiada wystarczajaca
wykwalifikowang kadre
pomocnicza

Pytania do rozwazenia:

a) Czy kadra pomocnicza (techniczna,
administracyjna, kadra nieprowadzaca zajec
dydaktycznych itp.) jest odpowiednia w stosunku do
wymagan zwigzanych z artystyczng i dydaktyczng
dziatalnoscig?

b) Czy istnieje polityka/strategia dziatania dotyczaca
kontynuacji rozwoju zawodowego pracownikéw
obstugi technicznej i administracji?

Materiaty pomocnicze/dowody:
- dane statystyczne dotyczace kadry pomocniczej (technicznej,
administracyjnej, kadry nieprowadzacej zaje¢ dydaktycznych
itp.):

o liczebnos$é personelu (ekwiwalent

petnozatrudnionych);

e sktad i petnione funkcje;

e kompetencje i kwalifikacje zatrudnionych oséb
- polityka ciggtego rozwoju zawodowego;
- dokumenty ewaluacyjne/raporty;
- informacje zwrotne od studentéw i kadry akademickiej,
badanych grup, wewnetrznych/zewnetrznych sondazy, ankiet
itp.;




6. Komunikacja, organizacja i podejmowanie decyzji

6.1 Proces komunikacji wewnetrznej

Standard 6.1: Instytucja
posiada efektywne
mechanizmy wewnetrzne;j
komunikacji w obrebie
instytucji

Pytania do rozwazenia:
a) W jaki sposdb instytucja komunikuje sie ze
swymi studentami i kadrg?
b) W jaki sposéb komunikujg sie ze sobg kadra i
studenci?
c) W jaki sposob dziata komunikacja pomiedzy
réoznymi programami w obrebie instytucji?
d) W jaki sposdb instytucja komunikuje sie z
kadra zatrudniong na niepetnym etacie i na
godzinach zleconych (umowa cywilno-prawna) i z
zewnetrznymi wspotpracownikami (profesorzy
wizytujacy, egzaminatorzy zewnetrzni itp.)?
e) W jaki sposéb instytucja zapewnia
kontynuowanie efektywnosci swego systemu
komunikacyjnego?

Materiaty pomocnicze/dowody:

e narzedzia komunikacyjne do publikacji informacji dla
studentdw i kadry (biuletyny, tablice itp.);

e polityka i procedury dotyczgce procesu
komunikacyjnego;

e informacje zwrotne od studentdéw i kadry
akademickie, badanych grup,
wewnetrznych/zewnetrznych sondazy, ankiet itp.;

6.2 Struktury organizacyjne i procesy podejmowania decyzji

Standard 6.2: Instytucja
posiada (i jest wspierana
przez) wtasciwe struktury
organizacyjne i przejrzyste
procesy podejmowania
decyzji

Pytania do rozpatrzenia:
a) Jaka jest struktura organizacyjna instytucji
odnosnie kadr kierowniczych?
b) Jakie sg kluczowe decyzje strategiczne
podejmowane w obrebie instytucji? Kto w nich
uczestniczy?
c) Czy zakres odpowiedzialnosci kadry
kierowniczej jest jasno sprecyzowany?
d) Czy w strukturze organizacyjnej i procesach
podejmowania decyzji zapewniona jest
wtasciwa i wystarczajgca reprezentacja (np.
studentéw, kadry, reprezentantdw ciat
(organizacji)zewnetrznych itp.).?

Materiaty pomocnicze/dowody
- informacje dotyczace struktury organizacyjnej instytucji
(np. schemat organizacyjny);
- informacje na temat struktury kadr kierowniczych w
instytucji i jej odpowiedzialnosci zwigzanych z
zarzadzaniem;
- informacje dotyczace programoéw studiow (tzn.
szczegoty dot. zarzgdzania programem, jego ciat
kierowniczych (Rady Wydziatu), cztonkéw, powigzan
miedzy Radami, ilosci spotkan w ciggu roku itp.);
- przyktady proceséw podejmowania decyzji w instytucji
(porzadki obrad, protokoty ze spotkan);




e) Jakie istniejg dowody pozwalajgce
zademonstrowac, ze struktura organizacyjna i
procesy podejmowania decyzji s efektywne?

- strategia zarzadzania ryzykiem i dowody jej
monitorowania;

- sposoby komunikowania sie (wytyczne);

- cztonkowie kluczowych ciat/grup w obrebie instytucji;
- opinie wynikajace z przegladdéw procedur decyzyjnych;

7. Wewnetrzna kultura jakosci

Standard 7: Instytut
posiada dobrze
rozwinietg wewnetrzng
kulture jakosci, wspierang
przez efektywne
procedury zapewnienia
jakosci i jej doskonalenia

Pytania do rozpatrzenia:

a) Jakie procedury i polityka zapewnienia jakosci i
jej doskonalenia istniejg w instytucji?

b) W jaki sposdb programy ksztatcenia sg
przegladane i jak czesto sie to odbywa?

c) W jaki sposéb procedury zapewnienia jakosci i
jej doskonalenia sg monitorowane na poziomie
instytucjonalnym?

d) Jakie dziatania zewnetrznego zapewnienia jakosci
maja miejsce i jak wptywajg one na polityke
wewnetrznego zapewnienia jakosci i jej wzmocnienia?
e) W jaki sposob procedury zapewnienia jakosci i
procedury jej doskonalenia informujg/wptywaja na
siebie wzajemnie?

f) W jaki sposdb reprezentanci kadry
akademickiej/studentéw/absolwentow/przedstawicieli
profesji muzycznej/ekspertow zapewnienia jakosci
uczestniczg w procedurach zapewnienia jakosci i jej
doskonalenia?

g) W jaki sposéb instytucjonalne procedury
zapewnienia jakosci sg komunikowane kadrze?

h) W jaki sposéb zapewnienie jakosci na poziomie
instytucjonalnym powoduje daleko idace
instytucjonalne zmiany w programach?

Materiaty pomocnicze/dowody:

- strategie/polityka systemu zapewnienia jakosci i jej
doskonalenia;

- dokumentacja dziatan i procedur zwigzanych z
zapewnieniem jakosci i jej doskonaleniem;

- programy i protokoty ze spotkan

- dokumentacje procedur odwotawczych

- akcje prowadzace do polepszen w procedurach zapewnienia
jakosci

- informatory (miesieczne???), aktualizacje strony
internetowej, e-maile
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i) W jaki sposdb kadra i studenci sg informowani o
dokonanych zmianach?

j) Jak mozna by scharakteryzowac ogdlng kulture
jakosci w instytucji?

8. Publiczna interakcja

8.1 Kulturalne, artystyczne i edukacyjne konteksty

Standard 8.1: Instytucja
angazuje sie w szerszym
kulturalnym,
artystycznym i
edukacyjnym kontekscie

Pytania do rozpatrzenia:
a) Czy program angazuje sie w publiczng dyskusje
dotyczaca polityki
kulturalnej/artystycznej/edukacyjnej i/albo innych
odnosnych tematdéw, i jesli tak —to w jaki sposéb?
b) Czy instytucja uczestniczy w edukacji przed-
uniwersyteckiej - bagdz w swoich strukturach, badz
we wspotdziataniu z inng/innymi instytucjami?
c) Czy instytucja uczestniczy w dziataniach poprzez
ktdre wpisuje sie w szerszy
kulturalny/artystyczny/edukacyjny kontekst na
lokalnym, krajowym i miedzynarodowym poziomie?
d) czy instytucja uczestniczy w rozwoju kulturalnych i
muzycznych projektdw na lokalnym, krajowym i
miedzynarodowym poziomie?
e) Czy instytucja przygotowuje swoich studentéw do
uczestnictwa w ,spoteczenstwie przysztosci” poprzez
wykorzystanie ich wiedzy, umiejetnosci, i jesli tak — to
w jaki sposdb?

Materiaty pomocnicze/dowody

- dowody na zewnetrzng dziatalnos$¢ (np. projekty, dziatania
spoteczne, inicjatywy edukacyjne i partnerskie, uczestnictwo
kadry w odnosnych zewnetrznych komisjach itp.);

- dowody dotyczgce uczestnictwa studentéw w zewnetrznych
kulturalnych, artystycznych i/albo edukacyjnych projektach;

8.2 Interakcja z profesjami artystycznymi

Standard 8.2: Instytucja
aktywnie promuje
powigzania z réznymi
sektorami muzyki i

Pytania do rozpatrzenia:
a) W jaki sposob instytucja angazuje sie i wspoétdziata
z réznymi sektorami srodowiska muzycznego i innych
(profesji) sSrodowisk artystycznych?

Materialy pomocnicze, dowody

Dokumentacja pokazujaca:

- struktury dla komunikowania sie z odnosnymi sektorami
muzyki i innymi profesjami artystycznymi;
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innymi artystycznymi
profesjami (zawodami).

b) Jakie sg dtugoterminowe plany dotyczace dalszych

powigzan ze $rodowiskami artystycznymi?

c) W jaki sposéb instytucja rozwija swe programy we

wspotdziataniu z innymi (profesjami) Srodowiskami

artystycznymi?

d) W jaki sposdb instytucja ocenia i monitoruje

obecne potrzeby rynku zawodowego (profesji)?

e) W jaki sposdb instytucja angazuje sie i promuje
mozliwosci uczenia sie przez cate zycie (LLL)?

- podejmowane inicjatywy wspierajce studentow,
absolwentéw i kadre w projektach poszczegélnych
programow;

- dowody na zaangazowanie poszczegdlnych programéw w
dziataniach zwigzanych z Ksztafceniem ustawicznym
(Uczeniem sie przez cate zycie — LLL) i przyktady odnosnych
inicjatyw;

- informacje dotyczace interakcji z profesja, jej wptywu na
programy ksztatcenia i doswiadczenia studentdw;

- informacje zwrotne od studentéw i kadry akademickiej,
badanych grup, wewnetrznych/zewnetrznych sondazy, ankiet
itp.;

- planowane akcje majgce na celu wyjscie naprzeciw
potrzebom zidentyfikowanym poprzez interakcje z rynkiem
zawodowym (profesj3);

- fundusze przeznaczone przez instytucje na interaktywne
dziatania z innymi (profesjami) srodowiskami artystycznymi;

8.3 Informacje dostarczane do publicznej wiadomosci

Standard 8.3: Informacje
dostarczane do
publicznej wiadomosci o
programie sg jasne,
spojne i doktadne

Pytania do rozwazenia:
a) Jakie srodki i systemy dostarczania informacji sg w
uzyciu w celu przekazywania informacji do publicznej
wiadomosci?
b) W jaki sposdb instytucja zapewnia, ze informacje
przekazywane do publicznej wiadomosci (do
studentdw, publicznosci, rodzicow, muzycznych
instytucji edukacyjnych na innych poziomach itp.) sg
zgodne z jej dziataniami (programy edukacyjne,
struktura organizacyjna, kalendarz akademicki, serie
koncertow itp.)?
c) Jakie istniejg mechanizmy umozliwiajgce
sprawdzenie informacji przed ich opublikowaniem

Materiaty pomocnicze i dowody:

e informacje zwrotne od studentdow i kadry
akademickiej, badanych grup,
wewnetrznych/zewnetrznych sondazy, ankiet itp.;

e informatory dotyczace programdéw ksztatcenia;

e instytucjonalna polityka informacyjna (sposoby
rekrutacji, strona Internetowa i inne materiaty
informacyjne) — jesli dotyczy;

e struktura organizacyjna;

e deklaracja polityki marketingowej i/albo Biura PR
(Publicity Office) i inne dokumenty;

e deklaracje strategii komunikacyjnej;

e ogtoszenia dotyczgce zamdwien publicznych,
procedur odwotawczych, kodekséw postepowania
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d) W jaki sposdb wiarygodnosc¢ informac;ji jest
sprawdzana na biezgco?

dotyczacych rozpowszechnianiem informacji
publicznych (codes of conduct) - (ochrona danych
osobowych, ochrona informacji niejawnych itp.);

informatory, aktualizacja strony internetowej, e-
maile;
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