Europejskie standardy i wytyczne dla zapewnienia jakosci w obrebie
Europejskiej Przestrzeni Szkolnictwa Wyzszego (ESG) - ENQA (European
Association for Quality Assurance in Higher Education).

Aktualizacja 2015 — Czes¢ 1, wersja skrocona

Skrécona wersja europejskich standardéw dla zapewnienia jakosci w wyzszym szkolnictwie
jest zaczerpnieta z rozdziatu 2 petnego raportu i jest tutaj umieszczona w celu tatwiejszego
jej uzytkowania i konsultowania. Pomija réwniez towarzyszgce rekomendacje. Standardy
podzielone sg na trzy czesSci odnoszace sie do wewnetrznego zapewnienia jakosci
w instytucjach szkolnictwa wyzszego, zewnetrznego zapewnienia jakosci w wyzszym
szkolnictwie i zapewnienia jakosci w agencjach zapewnienia jakosci.

Czesc I
Europejskie standardy i wytyczne dla wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci w obrebie
instytucji wyzszego szkolnictwa

1.1 Polityka zapewnienia jakosci

Standard:

Instytucje powinny posiada¢ polityke (mechanizmy) zapewnienia jakos$ci, podane do
publicznej wiadomosci i bedace czescig ich zarzadzania strategicznego. Wewnetrzni
interesariusze powinni opracowaé i wdrozy¢ te mechanizmy poprzez wtasciwe struktury
i procesy, angazujgc jednoczesnie interesariuszy zewnetrznych.

1.2 Projektowanie i zatwierdzanie programéw

Standard:

Instytucje powinny posiadac procedury opracowywania i zatwierdzania swoich programow.
Programy powinny by¢ zaprojektowane w sposdb, ktoéry umozliwiatby  spetnianie
postawionych im zadan, w tym zamierzonych efektéw uczenia sie. Kwalifikacje wynikajace
z programu powinny by¢ jasno okreslone i podane do publicznej wiadomosci oraz odnosic sie
do wilasciwego poziomu krajowej ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego
i, konsekwentnie, do ram kwalifikacji dla europejskiego szkolnictwa wyzszego.

1.3 Uczenie sie ukierunkowane na studenta, nauczanie i ocenianie

Standard:

Instytucje powinny zapewnic¢, ze programy sg dostarczane w sposob zachecajacy studentéw
do odgrywania aktywnej roli w tworzeniu procesdow uczenia sie i ze ocena studentéw
odzwierciedla takie podejscie.

1.4. Rekrutacja studentéw, progresja, uznawalnos¢ i certyfkacja

Standard:

Instytucje powinny konsekwentnie stosowaé wczesniej okreslone i opublikowane przepisy
obejmujgce wszystkie etapy studiéw — dotyczace np. rekrutacji, postepdw, uznawalnosci
i uzyskiwania Swiadectw (certification).



1.5 Kadra akademicka

Standard:

Instytucje powinny by¢ pewne kompetencji swoich nauczycieli. Powinny stosowac uczciwie
oraz przejrzyste procedury rekrutacji kadry i jej rozwoiju.

1.6 Infrastruktura i wsparcie dla studentow

Standard:

Instytucje powinny dysponowaé odpowiedni mi funduszami na dziatania zwigzane
z uczeniem sie i nauczaniem oraz zapewni¢, ze oferowane jest odpowiednie i fatwo
dostepne wyposazenie(zasoby edukacyjne) oraz wsparcie dla studentow.

1.7 Zarzadzanie informacjami

Standard:

Instytucje powinny zapewnié, ze zbieraja, analizujg i wykorzystujg odnosne informacje w celu
skutecznego zarzadzanie programami i innymi dziataniami.

1.8 Informacje dostarczane do publicznej wiadomosci

Standard:

Instytucje powinny publikowac¢ informacje o swoich dziataniach, w tym programach,
w sposOb jasny, doktadny, obiektywny, aktualny i tatwo dostepny.

1.9 Biezgce monitorowanie i okresowy przeglad programow

Standard:

Instytucje powinny monitorowac i okresowo przegladac swoje programy aby upewnic sie, ze
osiggajg wyznaczone cele i odpowiadajg potrzebom studentéw i spoteczenstwa. Przeglady te
powinny prowadzi¢ do ciggtego doskonalenia programu, a wszelkie informacje o zwigzanych
z nimi zaplanowanymi lub podjetymi dziataniami powinny by¢ przekazywane wszystkim
zainteresowanym.

1.10 Cykliczne zewnetrzne zapewnianie jakosci

Standard:

Instytucje powinny podlegaé cyklicznej zewnetrznej kontroli dostarczanej jakosci, zgodnie
z Europejskimi Standardami i Wytycznymi (ESG.)
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